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ВСТУП  

Робоча програма освітнього компонента «Вступ до медації та 

посередництва» розроблена на основі Методичних рекомендацій до 

розроблення і оформлення робочої програми освітньої компоненти, 

затвердженої Вченою Радою Київського інституту сучасної психології та 

психотерапії від 22 лютого 2024 року, протокол №7. 

 
 

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

 

Статус освітнього компонента – вибірковий.  

Обсяг освітнього компонента – 3.0 кредити ЄКТС.  

Семестровий контроль – залік 

 

Мета та  завдання освітнього компонента 

 

       Метою курсу є ознайомити студентів з основами медіації та посередництва:  

основними теоретичними поняттями, історією виникнення, головними 

підходами, процесуальними особливостями та практичними інструментами, а 

також навчити студентів використовувати на практиці основні інструменти 

медіації та посередництва. Навчальна дисципліна спрямована на формування 

особистісного досвіду та практичних навичок посередництва у конфлікті.   

Завданнями освітнього компонента є: 

- Сформувати системне розуміння теоретичних основ медіації та 

посередництва у конфліктах; 

- Навчити застосовувати методи діагностики конфліктів, роботи з 

почуттями, інтересами та потребами сторін, сприяти взаєморозумінню та 

конструктивній взаємодії між сторонами конфлікту; 

- Сформувати вміння аналізувати проведені зустрічі та планувати 

наступні 

- Навчити застосовувати навички емоційної саморегуляції та 

стресостійкості як неодмінного компонента роботи медіатора 

- Сформувати розуміння та навчити дотримуватися етичних 

стандартів у практиці медіатора 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Результати  навчання за освітнім компонентом 

 

1.Здійснювати пошук, опрацювання та аналіз професійно важливих знань із різних 

джерел із використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 

2.Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та 

загальнолюдські цінності. 

3.Здійснювати аналітичний пошук відповідної до сформульованої проблеми наукової 

інформації та оцінювати її за критеріями адекватності. 

4.Здійснювати адаптацію та модифікацію існуючих наукових підходів і методів до 

конкретних ситуацій професійної діяльності. 

 

 

2. ПРОГРАМА ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

 

Структура освітньої компоненти 

 

№ 

т

е

м

и 

 

Назва розділів і тем 

Кількість годин 

Всього Аудит. 

у тому числі 

Лекції Прак. 
Інд. 

Завд. 
С.р. 

 

1 
Тема 1. Основи управління 

конфліктами.  
22 5 5 0 0 14 

2 Тема 2. Медіація початок 10 3 3 0 0 10 

3 
Тема 3. Медіація 

продовження 
10 4 3 0 0 10 

4 
Тема 4. Практичні навички 

медіатора. 
16 3 3 0 0 10 

5 
Тема 5. Попередні зустрічі в 

медіації 
16 4 3 

2 

 

 

 

0 10 

6 
Тема 6. Спільні зустрічі в 

медіації 
16 7 3 2 2 10 

Всього годин 90 26 20 4 2 64 



 

 

 

 

 

Зміст освітньої компоненти 

 

№ Тематика лекцій Зміст лекцій 

1-2 Основи управління 

конфліктами 

Визначення конфлікту, причини виникнення та 

типології, теорії конфлікту; фактори виникнення 

та ескалації конфлікту, стилі поведінки у 

конфлікті; робота з конфліктом: діагностування, 

картування 

3-4 Медіація початок Визначення медіації, історія виникнення та 

розвитку в Україні, основні принципи медіації та 

медіабельність; відновне правосуддя, як новітня 

модель примирного підходу. Особливості онлайн 

медіації. 

5-6 Медіація 

продовження 

Види та підходи до медіації: фасилітаційна, 

оціночна, трансформативна, гуманістична; сфери 

медіації: сімейна, бізнес, організаційна; 

професійна етика медіатора: Закон України про 

медіацію, українські та міжнародні кодекси 

7-8 Практичні навички 

медіатора 

Навички медіатора: встановлення альянсу, 

емпатичне слухання, запитання, техніка кільце, 

робота із судженнями, робота з емоціями, 

резюмування та перефразування, залучення сторін 

до медіації;  етапи та підетапи медіації: 

премедіація, власне медіація та постмедіація; 

діагностика та аналіз медіабельності, робота із 

емоціями та позиціями, робота з інтересами та 

потребами, пошук можливих рішень, перевірка їх 

на реалістичність, формування угоди (усної або 

письмової) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Теми практичних занять освітньої компоненти 

 

 Індивідуальні практичні роботи 

№ Задача Бали 

1 Індивідуальна творча робота з картографування конфлікту (ІР)  

Завдання: 1. Виберіть конфлікт з улюбленого художнього твору 

(фільм, мультфільм, книга) 2. Опишіть, спираючись на перелік у 

відповідному слайді лекції 3. Намалюйте карту конфлікту, 

спираючись на відповідний слайд лекції 

10 

Загальний максимальний бал за індивідуальні практичні роботи  10 

 

 

Практичні заняття (задачі для підготовки і  опрацювання на 

практичних заняттях)   

№ Задача Бали 

1 Практична робота обговорення принципів медіації та 

медіабельності  

Завдання: Озвучте шість основних принципів медіації. Оберіть 

один. Як ви зрозуміли цей принцип? Які перешкоди для його 

дотримання ви можете уявити? Як їх можна подолати, на вашу 

думку? Чи є зв’язок у цього принципа з іншими? 

10 

2 Практична робота обговорення етичних кодексів НАМУ та УЦМ  

Завдання: Прочитайте етичні кодекси медіатора НАМУ та УЦМ. 

Порівняйте — в чому схожі, чим відрізняються, де ви бачите 

необхідність доповнити 

10 

3 Практична робота 

обговорення 
кейсів  Завдання: 

Прочитайте кейс. 
Обговоріть: а) до 

якої сфери 
медіації 

відноситься  

б) визначте позиції/заяви сторін 

в) визначте/припустіть інтереси сторін 

г) визначте/припустіть потреби сторін 

10 



 

 

4 Практикування навичок медіатора 1 

Завдання: Відділення фактів від суджень; відкриті, закриті та 

альтернативні запитання; підсумування, перефразування і техніка 

«Кільце». 

10 

5 Практикування навичок медіатора 2 

техніка залучення сторін до медіації; вступ до першої зустрічі,  

10 

Загальний максимальний бал за групові практичні роботи  50 

 

 

 

Тематичний план для самостійного опрацювання   

№ Тематичний план Зміст  

1 Історія розвитку 

медіації 

Звичаєве право різних народів світу та України, 

відновні кола та конференції, медіація в країнах 

Європи та в США  

2 Етичні кодекси 

медіатора: в Україні 

та міжнародні 

Закон України про медіацію, кодекси НАМУ та 

УЦМ, European Code Of Conduct For Mediators 

2004, European Code of Conduct for Mediation 

Providers 2018 

3 Сфери медіації Сімейна, бізнес, організаційна, в кримінальних та 

адміністративних справах, шкільні служби 

порозуміння, трудова та інші 

4 Відновне правосуддя 

в Україні 

«Програма відновлення для неповнолітніх, які є 

підозрюваними у вчиненні злочину» - алгоритм 

роботи та особливості розвитку проєкту 

5 Гуманістичний підхід 

до медіації 

Жаклін Моріно та її школа медіації 



 

 

Завдання для самостійної роботи студентів із зазначеної теми:  

1. Скласти конспект за тематичним планом з використанням теоретичного 

матеріалу лекцій, презентацій, рекомендованої основної та додаткової 

літератури, самостійно визначених додаткових матеріалів.  

2. Опрацювати теоретичний матеріал для підготовки до практичних занять.  

3. Систематизувати теоретичний матеріал для написання есе, творчої 

роботи з аналізу конфлікту, роботи з етичними кодексами медіатора  

4. Підготовка до складання контрольного заліку шляхом опрацювання 

питань зазначеної теми. 

 

 

 

 

3. ОЦІНЮВАННЯ 

Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання 

освітнього компонентає:  

Методи поточного контролю: Проводиться з метою оцінювання 

результатів навчання протягом семестру і включає систематичний моніторинг 

навчальних досягнень здобувачів. Поточний контроль здійснюється під час 

проведення практичних занять у формі виконання практичних завдань, 

розв'язання кейсів, проходження тестів та активної участі в обговореннях, в 

обсязі навчального матеріалу, визначеному для кожного заняття. 

- практичні задачі (у письмовій роботі студенту необхідно показати і 

теоретичні знання, і вміння застосовувати їх для розв'язування конкретних 

задач, психологічних проблем);  

Методи підсумкового контролю: Проводиться з метою оцінювання 

результатів навчання наприкінці семестру, відповідно до навчального плану у 

вигляді семестрового заліку, в терміни, встановлені графіком навчального 

процесу та в обсязі навчального матеріалу, визначеному робочою програмою 

дисципліни.  

- самостійна робота (оцінюється під час поточного контролю теми),  

 

Форми контролю та критерії оцінювання результатів навчання 

 

Форми поточного контролю:   

Практичні задачі. Максимальна оцінка за виконання практичної задачі 

становить 10 балів: 

«відмінно» - 7-10 балів: надано повну, точну та добре аргументовану 

відповідь на поставлене питання. Продемонстровано глибоке розуміння 

матеріалу та вміння його аналізувати. 

«добре» - 3-6 балів: відповідь є правильною по суті, але містить незначні 

неточності, є неповною або недостатньо аргументованою. 

«незадовільно» - 0-3 бали: відповідь відсутня, є невірною або не відповідає 



 

 

суті завдання. 

Форма підсумкового семестрового контролю: 

 

 Проводиться з метою оцінювання результатів навчання наприкінці 

семестру, відповідно до навчального плану у вигляді семестрового заліку, в 

терміни, встановлені графіком навчального процесу та в обсязі навчального 

матеріалу, визначеному робочою програмою дисципліни. Під час заліку буде 

перевірено теоретичні знання та практичні навички, отримані студентами під час 

самостійного опанування предмету та роботи під час контактних годин. Залік 

проходитиме у формі симуляції реальних кейсів, в яких учасники та учасниці 

зможуть спробувати себе у ролях медіаторів та сторін. Враховується не лише 

опрацювання теоретичного матеріалу, а й здатність застосовувати його на 

практиці. Оцінюється якість підготовки до практичних контактних зустрічей 

(рольових ігор, симуляцій медіації), активність в обговореннях та аналізі кейсів, 

а також виконання індивідуальних практичних завдань (написання сценаріїв, 

рефлексивних есе, тощо). 

 

Критерії оцінювання: 

«Відмінно» (30-40 балів): Студент демонструє високий рівень інтеграції 

теорії в практику. У симуляціях впевнено володіє інструментами медіатора 

(активне слухання, рефреймінг, робота з емоціями), чітко дотримується 

процедури та етичних принципів (нейтральність, конфіденційність). 

Індивідуальні практичні завдання виконані бездоганно, містять глибоку 

рефлексію власного досвіду та професійний аналіз конфліктних ситуацій. 

«Добре» (20-29 балів): Студент добре засвоїв структуру медіаційного 

процесу та основні техніки. В симуляціях та обговореннях бере активну участь, 

проте припускається незначних похибок у веденні процедури або формулюванні 

запитань. Індивідуальні практичні завдання виконані в повному обсязі, 

аргументовані, але можуть містити неточності в аналізі динаміки конфлікту або 

недостатньо глибоку особистісну рефлексію. 

«Задовільно» (10-19 балів): Студент володіє базовими поняттями, але має 

труднощі з їх практичним застосуванням. У симуляціях діє невпевнено, часто 

втрачає нейтральність або контроль над процедурою, потребує значної допомоги 

викладача. Практичні завдання виконані формально, мають описовий характер 

без належного аналізу; навички комунікації та врегулювання конфліктів 

сформовані на початковому рівні. 

«Незадовільно» (0-9 балів): Студент не опанував навчальний матеріал, не 

здатний брати участь у симуляціях (або відмовляється від них). Практичні 

завдання не виконані або виконані з грубими помилками (порушення етики, 

нерозуміння суті медіації). Відсутні навички конструктивної комунікації та 

критичного аналізу конфліктів. 

 

 



 

 

 

Оцінювання окремих видів навчальної роботи  

Вид діяльності 

здобувача вищої освіти 
Кількість балів 

Максимальна кількість 

балів (сумарна) 

Практичні індивідуальні 

завдання 

10 10 

Практичні заняття 10 50 

Участь у симуляціях 40 40 

 

 

 

Розподіл балів освітнього компонента з формою контролю іспит/залік 

 

Поточне оцінювання 

(бали) 

Іспит/залік 

(бали) 
Сума балів 

60 40 100 

 

 

 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Для оцінювання результатів навчання застосовується 100-бальна шкала 

оцінювання. 

Сума балів 
Оцінка 

ECTS 

Національна оцінка 

Екзамен Залік 

90-100 А  Відмінно 

зараховано 

82-89 В Дуже добре (вище середнього 

рівня з кількома помилками) 

74-81 С Добре (в загальному правильна 

робота з певною кількістю 

грубих помилок) 

64-73 D Задовільно (непогано, але зі 

значною кількістю недоліків) 

60-63 Е Задовільно (задовольняє 

мінімальні критерії) 

35-59 FX Незадовільно (із можливістю 

повторного складання) не зараховано 



 

 

1-34 F Незадовільно (із обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни) 

 

 

5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

Курс викладений у формі лекцій (20 год.) та практичних (4 год.)/практичних 

контактних занять (2 год.), організації самостійної роботи студентів (64 год.).  

Під час викладання дисципліни використовуються наступні методи 

навчання: словесні (лекція, пояснення, бесіда), наочні (ілюстрація, 

демонстрація), практичні (аналіз кейсів, виконання практичних завдань, 

симуляції), а також інтерактивні техніки та методики. 
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