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3ATAJIBHA TH®OPMAIIA ITPO OCBITHIA KOMIIOHEHT

MeTor0  OCBITHBOI KOMIIOHEHTH €: (¢opMyBaHHS Yy 3100yBauiB  mpodeciiiHux
KOMIIETEHTHOCTEeH JUIS HaJaHHS SKICHOI TCHXOJOTIYHOi JTOIOMOTH B OHJIAH-pOpMATi, IO
MO€HYIOTh TEOPETUYHI 3HAHHA MPO creludiKy AUCTAaHIIHHOTO KOHCYJIbTYBaHHS Ta MPAKTUYHI
HaBUYKK poOOTH B OHJIAKH (popmari (daToBe, TeIePOHHE KOHCYJIBTYBAaHHS, a TAKOX HaJIaHHS
BIJICOKOHCYJIbTallif), BpaXxOBYIOUM SIK OHJAHH (opMaT BIUIMBae Ha TMepedir HaJaHHS
MICUXOJIOTTYHUX KOHCYJIbTALIHHUX MOCIYT.

[Ticns 3aBepiIeHHS] BUBYEHHS OCBITHHOTO KOMIIOHEHTA 3700yBaui BUIIIO1 OCBITH 3/IaTHi:

[TosicHIOBaTH TEOPETUYHI 3aca OHJIAWH TICUXOJIOT1YHOTO KOHCYJIBTYBAaHHS Ta HOTO MicIle B
CHCTEMI IICUXOJIOTTYHOT JOITOMOTH.

XapakTepuzyBaTH OCOOJMBOCTI OHJIAMH-GOpM B3aemomaii (BiJ€o-, ay/io-, TEKCTOBE
KOHCYJIbTYBaHHs) Ta iX BIIMIHHOCTI Bl O4HOTO (opmary.

AHani3yBaTH MOKJIMBOCTI, 0OMEKEHHS Ta pU3UKH OHJIAIH IICUXOJIOTTYHOTO KOHCYJIbTYBaHHS.

Po3ymitu cnienugiky GpopMyBaHHS TEpaleBTUYHOIO aJIbSHCY B OHJIAWH-CepeIOBUILL.

[nTepnperyBaTu BepOanbHi Ta HeBepOaIbHI MPOSBU KIIEHTA B JUCTAHIIMHINA B3a€EMOJII.

3acTocoByBaTH 0a30BI KOMYHIKaTUBHI Ta KOHCYJbTATHBHI TEXHIKHM B OHJaiH-(popmarti (y
HaBYaJIbHOMY KOHTEKCT1).

JloTpuMyBaTUCS €TUYHUX MPUHIINIIIB, KOH(IIEHIIIHHOCTI Ta BUMOT 3aXHCTy MEPCOHATBHUX
JAHUX y TUCTAHIIITHOMY KOHCYJIbTYBaHHI.

OmiHiOBaTH JMOUUIBHICTh OHJIAWH-QOpPMATy AN PI3HUX KIIEHTCHKMX 3alUTIB 1 KaTeropii
KJIIEHTIB.

VYcBitoMIIIOBaTH MeXi BIACHOT KOMITETEHIIIT Ta KpUTepii CKepyBaHHs KIIIE€HTA 10 04HOI a0
IHIIIOT crerianai30BaHol JOIIOMOTIH.

AHasnizyBaTH KeliCH OHJIaiH NCUXOJIOTTYHOTO KOHCYJIBTYBAaHHS 3 YpaxyBaHHAM MpodeciitHux
Ta €TUYHUX CTAaH/IAPTIB.

PedrnexcyBaTtu BinacHy npodeciifHy MO3HIII0 Ta TOTOBHICTH 10 pOOOTH B OHJIaH-POpMaTi.

ApryMeHTyBaTH 3HAu€HHsS OHJIAHH IICHXOJIOTIYHOTO KOHCYJIBTYBAaHHS ISl PO3IMIMPEHHS
JOCTYIY JI0 ICUXOJIOT14YHO{ JOMIOMOTH B CY4aCHOMY CYCIIUJIBCTBI.
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3MICT OCBITHBOI'O KOMIIOHEHTA

Tema 1. TeopeTn4Hi 0CHOBH OHJIAIH MCUXO0JIOTIYHOI0 KOHCYJIbTYBAHHS

Jlekuis 1. BeTyn 10 oHJIalH NCHXO0JI0TTYHOTO KOHCYIbTYBAHHS.

IcTopist pO3BUTKY OHJIAMH KOHCYNbTYBaHHS. Bu3HaueHHS Ta (OpPMH OHJIAHH ICHXOJOTIYHOI TOTIOMOTH:
BIJICOKOHCYJIbTYBaHHS, 4aT-KOHCYJIbTYBAaHHS, €JIEKTPOHHA IOILTA, MECEH/KEPH, ACHHXPOHHA KOMYHIKaIis.
[TepeBaru Ta oOMexxeHHs oHIIalH-(opMaTy. [Toka3aHHS Ta MPOTHITIOKA3aHHS 10 OHJIAWH KOHCYJIHTYBAHHSI.

Jlekuis 2. Oco0MBOCTI KOMYHIKALl Ta TEPANeBTUYHOI0 AJIbAHCY B OHJIaHH-(opMaTi.

Crneuundika BepOanbHOl Ta HEBepOAIbHOI KOMYHIKaIIil yepe3 ekpaH. DakTopw, 110 BIUIUBAIOTH Ha SIKICTh
TEPaneBTUYHOTO KOHTAKTY B OHJIAHH-CEpPEeNOBHINI. METOIM BCTAHOBICHHS Ta IMiITPUMKH TEPANIEBTUYHOTO
absHCY TUCTaHIIHO. DeHoMeH «1u(poBoi IucTaHIii» Ta criocoOu oro noaoaanHs. Po6oTa 3 omopom KitieHTa
B OHJIAaHH-(popMaTi.

Jlekuis 3. Teopii Ta MozeJ1i OHJIAliH IICMXO0JIOTIYHOT0 KOHCYJILTYBAHHS.

Mopeni aganTamii TpaaMLiMHUX TICUXOTEPANEBTIUHUX MIAXOAiB A0 onnaitH-¢popmaty (KIIT,
NICUXOJIMHAMIYHA Teparisi, TyMaHiCTHIHUHN miaxin). Crenndivyai TeOpeTUdHI MOAETI /Ui OHJIalH-CepeIOBHINA.
Konuenmis «udpoBoi NpucyTHOCTI» Ta 11 3HAUSHHS U1 TEPANleBTUYHOIO POLIECY.

Jlexuis 4. IlcuxoJiorivni aciekTn podoTH OHJIANH.

[Tcuxomoris KOpHcTyBaya B OHJIalfH-CEpPeIOBHILI: OCOOJIMBOCTI MOBEAIHKH, OUIKYBaHHs, cTpaxu. deHoMeH
Jiccorriaiii Ta 3HEOCOOJIGHHSI B OHJAWH-KOMyHikarlii. [IcuxonmoriyHuii BIUTMB TEXHOJIOTIH Ha KIIEHTa Ta
TepaneBTa. CHHAPOM NPOQeCciiiHOro BUTOpaHHs y OHJIAH-KOHCYJIbTAHTIB: MPO(ITaKTUKA Ta MOJOJaHHS.

Jlekuis 5. locainzkeHHs e(peKTUBHOCTI OHJIAIH IICMXO0JIOTiYHOT0 KOHCYJIbTYBAHHS.

Ornsn eMnipu4yHUX JTOCIIKEHb €(eKTUBHOCTI OHJIAH MCHUXOTepamnii Mpu pi3HUX po3yafax (aempecis,
tpuBora, [ITCP). [lopiBHsHHS pe3ynbTaTiB OHJIAMH Ta OYHOTO KOHCYJIbTYBaHHS. PakTOpH, 110 BIJIMBAIOTh Ha
e(eKTUBHICTh OHJIAH-BTpYy4YaHb. METOM OLIIHKH SKOCTI OHJIAH KOHCYJIbTYBaHHSI.

Tema 2. TexHiuHi Ta opra”izauiiiHi aCNEKTH OHJAWH KOHCYJIbTYBAaHHA

Jlekuist 6. Texniune 3a0e3ne4eHHs] OHJIAlH KOHCYJIbTYBAHHS.

Ornsan mnatdopm Uit BiieokoHCynbTyBaHHs (Zoom, Google Meet, Skype, crierianizoBani miathopmMu ais
ncuxosnoriB). Bumoru no obnagHaHHs: kamepa, MIKpodOH, OCBITIIEHHS, 1HTepHET-3'efHaHHsA. HanamtyBaHHs

poOouoro mpoctTopy oHnaitH-ncuxoinora. [liAroToBka 10 TeXHIYHUX 3001B Ta X BUPIMICHHS IIi]] 4ac cecii.

Jlekuis 7. KoHgigeHuiiiHiCTb Ta 3aXHUCT JaHUX B OHJIAWH KOHCYJIbTYBaHHI.

[Tpunuunu 3abe3neyeHHs] KOH(IACHUIHHOCTI B HU(POBOMY CepeAoBHI. 3aKOHOJABUYE pEryIrOBaHHS
3axucTy nepcoHanpHux AaHux (GDPR, 3akonu Ykpainn). Texniuni 3acobu 3axucty iHpopmarii: muppyBaHHs,
OesreuHi 3'emHaHHs, 30epiraHHs gaHuX. [HPopMOBaHa 3rofa KIIIEHTa Ha OHJIAMH KOHCYJIbTYBaHHS.
JloKyMeHTyBaHHS OHJIAH-CECiii: €THYHI Ta IOPUIUYHI ACTIEKTH.
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Jlexuist 8. ETM4HI Ta NpaBoBi acNIeKTH OHJIAWH KOHCYJIbTYBAHHS.

ETnunuii Kojekce rncuxosora B OHJIAWH-cepenoBuUIlll. MiKHApOIHI CTaHAAPTH OHJIAiH KOHCYJIbTYBAaHHS.
[MuTanHsa ropucHUKLii Ta JiEH3yBaHHS NMPH poOOTI 3 KIIEHTAMH 3 IHIIMX perioHiB/kpaiH. ETuuni gunemu
OHJIAMH-TIPAKTHKW: MEXI1, MOJBIMHI CTOCYHKH, KOH(IIKT iHTepeciB. Cymepsi3is Ta mpodeciiHui PO3BUTOK
OHJIAaH-KOHCYJIbTAHTA.

Jlekuist 9. Opranizanisi OHJIaliiH KOHCYJIbTATHBHOI IPAKTHKH.

bizHec-Moiens OHIIAH KOHCYJIBTYBAaHHS: IIIHOBA TOJITHKA, OIJiara, IiarGopmMu s poO3paxyHKIB.
CtBopeHHsT TpodeCIHHOTO OHJIAWH-TIPUCYTHOCTI: CaMT, COLIalibHI Mepexki, pemnyTamis. MapKeTHuHr
NICUXOJIOTIYHUX MOCTYT OHJIAHH: eTHYHI MeXi Ta eeKTHBHI crparerii. Pobora 3 BiiMOBaMU Ta MPUITHHEHHSM
Teparnii B oHIaitH-GopMaTi.

Tema 3. IIpakTiKa OHJIAIH NCUXO0JIOTiYHOI0 KOHCYJIbTYBAHHSA

Jlekuis 10. liarHocTika B oHJIaliH-(hOpMATi.

ApnanTarisi METOJIB TIICHXOJOTIYHOI JTIarHOCTHKW JO OHJIAaiH-cepenoBuina. OHJIaiH-TeCTyBaHHS:
MOKJIMBOCTI Ta oOMexeHHs. OlLiHKa MCUXIYHOTO CTaHy KII€HTa NuCTaHIiiHo. J[iarHocTHKa CyilUaambsHOTO
PU3UKY Ta KPU30BUX CTaHiB oHJaiH. CrIoCTepeKEHHS 32 HEBepOATbHOIO MOBEIIHKOIO Yepe3 eKpaH.

Jleknis 11. MeToam Ta TeXHiKHM OHJIAHH KOHCY/JIbTYBAHHS.

Ananranis texik KIIT no onnaitH-popmMaTy: KOTHITUBHA pECTPYKTYpHU3allis, €KCIIO3HUIIs, TOBEIIHKOBA
aktuBauisg. OHNalH-IHTEpPBEHIII NpH TPUBOXKHUX pO3NaAax Ta Jenpecii. BukopucranHs uudpoBux
IHCTPYMEHTIB: J10JIaTKH JUIs BIJICT€KEHHS HACTPOIO, OHJIAiH-III0JICHHUKH, IHTEpaKTUBHI BIIpaBH. TBOpUi MeTO U
B OHJIaliH KOHCYJIbTYBaHHI: apT-Teparisi, MeTadOpruyH1 KapTH OHJIAMH.

Jlexuisi 12. Po6oTa 3 0co0/1MBMMH KATEeropisiMM KJII€HTIB OHJIAlH.

OnnaifH KOHCYNbTYBaHHS TiTEH Ta MiAMITKIB: OCOOJMBOCTI, 3amyuyeHHs OarbkiB. Pobora 3 monbpmu
MOXMJIOTO BIKY: MOJAOJAHHS TeXHIYHUX Oap'epiB. OnnaiH-niaTpumka npu tpaBmi Ta [ITCP: cnenudika Tta

obepexnocTi. KoHcynbTyBaHHS nap Ta cimeil onnaiis. I'pynoBa Teparmisi B OHJIaliH-(pOpMaTi.

Jlexnisi 13. Kpu3ose BTpy4aHHsl Ta epIIa MCUXO0JIOTIYHA JONIOMOra OHJIAMH.

Omuinka pu3uKiB Ta 0e3MeKu KIleHTa JucTaHiiHo. [IpoTokon aiif npu cyinuganbHOMY pU3HMKY B OHJIAMH-
cecii. Po6oTa 3 rocTpuMH KpH30BHMH CTaHAMU 4yepe3 Bifeo3B's30K. KoopauHalis 3 eKCTpeHUMH CITy>K0aMu Ta
iHmMMH (axiBugMu. ETH4HI Ta npaBoB1 aceKTH KPU30BOIO BTPYUYaHHS OHJIAMH.
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ITOJIITHKA KYPCY

OCBIiTHI!I KOMIIOHEHT peai3yeThCsl Y AUCTAHIIIHHOMY (hopMaTi 3 MOETHAHHAM aCHHXPOHHOI
CaMOCTIiHOT pOOOTHM Ta OOOB’S3KOBUX MPAKTUYHUX KOHTAKTHMX 3aHATh. YCI HaBUYAJIbHI
Marepiaal Kypcy, 30KpeMa BiEOJIeKIlli, METOJMYHI PEKOMEH[allii, TEeCTOBI, MPAKTUYHI Ta
CaMOCTIiiHI 3aBIaHHs, po3MinrytoTbes Ha matgopmi MOODLE i mignsraiote 000B’A3KOBOMY
OIIPAIFOBAHHIO BIIPOJIOBXK CEMECTPY.

OO00B’13KOBOI0 YMOBOIO YCIHIIIHOTO 3aCBOEHHS TUCITUILIIHU € MIOBHE 03HAHOMIICHHS 3 yciMa
JEKIIHHUMHU MaTepiajlaMH Ta CYIPOBIJIHUMH pecypcamMu.

BaxxnuBOO CKJIAOBOIO Kypcy € TMpPaKkTUYHI KOHTAKTHI 3aHATTS, Y4acTh Yy SKHX €
000B’s13K0BOI0. [IpakTHuHI 3aHATTS CHPSAMOBaHI Ha 3aKPIMUICHHS TEOPETHYHOIO MaTepiaiy,
aHaJ3 HaBYAJLHUX CUTYAIlii, PO3BUTOK HABUYOK MPOQECIHHOTO MUCTECHHS Ta MI)KOCOOUCTICHOT
B3aemoii. [Ipormyckn mpakTUYHUX 3aHATH 0€3 MOBAKHOI MPUYMHU HETATHBHO BIUIMBAIOTH HA
M1JICYMKOBY OIIIHKY.

[Tin Yac KOHTaKTHUX 3aHATH 1 B MpoIeCi OHJIAWH-KOMYHIKaIii 3700yBadi 3000B’s3aHi
JOTPUMYBATUCA HOPM aKaJeMI4HO1 JOOPOUYECHOCTI, MPodeciifHOT eTUKHU Ta MPUHIIUITIB B3a€EMHOT
noBard. 3a00pOHSIOTHCS TUIAriaT, BUKOPUCTAHHS CTOPOHHBOI JOTIOMOTH IIiJl Yac BHUKOHAHHS
3aB/IaHb, @ TAKOXK Iepeaya BIACHUX POOIT IHIIUM 37j00yBadaM.

OIIHKIOBAHHSA
MaxkcumajibHa
Bua nisibHOCTI 3100yBavYa BHIIOL OCBIiTH KinbkicTh 0a1iB KiIBLKicTh 0aJiB
(cymapna)

IMoTouHe oniHIOBAHHS
[IpakTnuna 3agaya 1, 3 10 30
TBopue 3aBnanHHA (B1acHM raiin) 30 30
IMincymkoBe ouniHIOBAHHA 3 (POPMOIO KOHTPOJIIO 3aTiK
['pynoBa HaBuanbHO-OCHTITHA pOOOTA — TOTIOBIIH 10 10
[TincymKoBa oIiHKa caMOCTIHHOT poOOTH 10 10
BukoHaHHS yMOB aka/leMI4YHOI JUCIUIUIIHU 20 20
Cyma 6auiB 100

Teopue 3aBraHHs (BJACHUH Al 1JIs1 OHJIAHH-KOHCYJIbTYBAHHS).

Omnuc 3aB1aHHA:

CTylleHT Mae CKJIAacTH BIAacHUM mpodeciitHuii raifn s oHIaiH-KOHCYJIbTYBaHHS B 0OpaHOMY (opmari
(yaToBe KOHCYJbTYBaHHS, Tele(hOHHE KOHCYIbTYBaHHS a00 B1IEOKOHCYIIbTAllis) 3 IEBHOIO MPOOIEMaTHKOIO.

Ipukaagu Tem:

e ["aiiy1 Mo YaTOBOMY KOHCYJIBTYBAHHIO 3 KJIIEHTAMH, IO TMIEPEKUBAIOTH BTPATY

e [IpoToKOMN BiZIEOKOHCYIBTYBaHHS MPU MAaHIYHUX aTakax

e Crpareris Tene(OHHOr0 KOHCYJIBTYBAaHHS B KPU30BUX CUTYALIISIX

e ["aiin Mo oHNAH-POOOTI 3 AETIPECUBHUMH CTaHAMU

e Pexomenaarii 11o/10 OHJIaiH-KOHCYJIBTYBAHHS MTITKIB 3 TPUBOXXHUMH PO3JIaIaMU
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3n00yBayamM MOTPIOHO 3ampPONOHYBATH BJIACHY CTPATETiI0 Ta PEKOMEHIAIll, SIK MIATH IICHXOJOTY-
KOHCYJIbTAHTY 3 KJIIEHTOM, SIKUM MEePEeKUBA€ BaXKKY )KUTTEBY cuUTyalio. [IpobnemaTuky /Ui HanmucaHHs TaiTy
MOYKHa 00paTy 3 mepeNiKy TeM, PO3TIITHYTUX MPOTITOM KypCy.

I'pynoBa HaBYa/IbHO-I0CIIIHA Po6OTA — AONOBiAb. [[03BOJIsIE HAOYTH HABUYOK JOCTiAHOI pOOOTH IO
TEMi KypCy, aHAJIi3yBaTH U 3aKpilUIIOBAaTH TEOPETHYHUN Marepiayl, OBOJIOAIBATH HAaBHYKAMU ITyOJIYHOTO
BUCTYIy, MpEe3eHTallli, IUCKYyCli, apryMeHTalli Ta nepekoHaHHs. [IpakTuuHe 3aHATTS NPOBOAUTHCA y (popmari
HABYAJILHOT KOH(EPEHIIIi.

JlomoBiab MOAAETHCS B YCHIHM (B CYNPOBO/I Bi3yaJIbHOTO KOHTEHTY Y BHUIJISI MPE3EHTAIlil) Ta MIChMOBIH
¢dopmi (KOHCTIEKT).

YcHa ¢opma: CTyJeHT NMOBHHEH YITKO 1 JIAKOHIYHO MpoiH(GOpMYyBaTH ayIHUTOPIIO MPO TEMY 1 METY
JIOTIOB1/Ii, BUKJIACTH BCIO OTPUMAaHy B MIpOIECi JOCTIKeHHs iH(OpMAIlio i MiABECTH MiJACYMKH BUKOHAHOL
pobotu. Yac ycHoi monosiai 10 xB.

IucemoBa gopma: oJaeThCS Y BUTIISAI CHCTEMATH3allli aKTya IbHOI Ha CbOTOIHINIHIN JeHb iH(opMarii
10 MUTaHHIO, 110 BUCBITIIOETHC (popMar — KoHCHEKT). OOCAT MUCHbMOBOI JIOTOBIII BiJl 2 0 5 IPyKOBaHUX
CTOPIHOK.

METOAHU HABYAHHSA

Kypc Oyne Buxnamenuit y ¢opmi nekuid (20 rom.), mpakTUYHUX 3aHATh (4 TOM.), 1HIUBITyaJbHUX
KOHCYJIbTaIi# (2 roa.) Ta opranizaiii caMocTiiiHOT poOOTH cTyAeHTiB (64 ro.).

I[Tix yac BuUKIafaHHS JTUCHMILIIHM BUKOPUCTOBYIOTHCSI HACTYIIHI METOJM HaBYaHHA: BepOaJibHi (JIeKisd,
NOsSICHEHHs, Oecifja, AMCKYCIf), HaO4Hi (UItocTparlisi, AEMOHCTpallis, Meperiisij BiJeoMarepianiB peaTbHUX
OHJIaMH-cecii), MpakTH4Hi (POJBOBI IrpU, a caMe CHUMYJIALIA OHJIAH-CeCid, aHalli3 KeWciB, BUKOHAHHSI
NPAKTUYHUX 3aBJaHb), a TAaKOXX IHTePAKTHBHI TexXHikM (IpymnoBi JUCKycCii, MO3KOBUH IITYypM,
B3a€MOOIIIHIOBaHHS, MIPAKTHKA B Mapax 3 BAKOPUCTAHHIM BiJI€03B'SI3KY).
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